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Federacao Brasileira das Empresas Lotéricas - FEBRALOT

Senhor Presidente,
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Em reunido realizada no dia 28/03/2016 com a FEBRALOT e demais representantes
regionais, que teve como objetivo informar sobre as providéncias que estdo sendo
adotadas quanto aos itens de pauta conjunta com a rede lotérica, temos 0 que segue:

A CAIXA iniciou a reunido contextualizando o atual cenario econémico em que 0 pais
atravessa, apresentou a evolugdo da Rede Lotérica, os investimentos realizados pela
CAIXA nos Ultimos 5 anos para o fortalecimento do canal lotérico, as principais entregas
realizadas nesse periodo e proximas entregas.

Contexto Brasileiro

A crise econdmica em que o pais atravessa, tem gerado redugdo na procura por produtos
e servicos nos diversos segmentos da economia, afetando empresas de todos os portes,
sendo imperioso que todas as empresas, além de buscarem o incremento de suas
receitas, revejam seus custos a fim de maximizar a rentabilidade de seus negécios.

Mesmo com o cendrio restritivo, a quantidade de transacdes e arrecadagéo de jogos na
rede lotérica, em 2015, foi superior a 2014.

Evolucao da Rede Lotérica

O desembolso da CAIXA com remuneragdo ndo jogos a Rede Lotérica, quando
comparamos o ano de 2011 com 2015, teve um incremento de R$ 659 milhdes,
representando crescimento de 70,14%, sendo que na quantidade de transagbes o
incremento foi de 713 milhdes representando crescimento de 36,78%.

O incremento de transagdes e remuneragéo no periodo analisado é fruto, além de outros
fatores, dos reajustes efetuados pela CAIXA, bem como investimentos diretos e indiretos
em TI, que nos ultimos 5 anos totalizaram R$ 1 bilhao, demonstrando a relevancia da rede
lotérica para a CAIXA.

Os reajustes mais recentes nas tarifas dos servicos nao jogos foram de 12,28%, 6,65% e
11% respectivamente, 0 que representou aumento de 32,92 % no total ponderado no
periodo.

Em abril de 2008 a CAIXA instituiu 0 pagamento do Adicional de Seguranga e do Adicional
de Carro Forte que inicialmente tinha um teto de R$ 800,00 e hoje pode chegar a
R$ 3.000,00, para UL com Carro Forte.

Em maio de 2011 a CAIXA iniciou o pagamento do Adicional de Blindagem para as
Unidades Lotéricas que comprovarem a blindagem dos guichés e/ou instalagéo de porta
giratéria com detector de metal.

Atualmente o valor do Adicional de Blindagem é de R$ 500,00, fixo e mensal, por prazo
determinado de no minimo 3 (trés) e no maximo 5 (cinco) ano ,/de acordo com a

quantidade de terminais, conforme tabela abaixo: /
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Quant. Terminais | Prazo

2a3 3 anos
4a5 4 anos
6 ou mais 5 anos

No més de junho de 2012 foi criado o pagamento do Adicional Institucional para as
Unidades Lotéricas localizadas em municipios desassistidos.

A seguir demonstramos o historico dos reajustes dos adicionais, desde 2008.

Adicional de Adicional de Carro Adicional de Adicional
Seguranga Forte Blindagem Institucional

Abr{zoog - Inicio dos RS 400,00 RS 800,00 i )
adicionais de seguranga
Fev/2011 - Aumento de R$1.000,00 + 0,02%

R 00 . - =
adicionais 3450, (Max. R$2.000,00)
Mai/2011 - Inicio do
adicional de blindagem i i B 300,00 i
Jur.|/.2012 .- Iru_cw flo i ) ) RS 500,00
adicional institucional
Jan/2013 - Aumento de RS$1.080,00 + 0,02%
adicionais RS 480,00 (Max. R$2.150,00) RS 450,00
Out/2014 - Aumento de R$1.200,00 + 0,02%
todos os adicionais RS 580,00 (Max. R$3.000,00) R 500,00 5 550,00

Além da remuneragdo paga por jogos e transagdes, a CAIXA disponibiliza portfélio de
produtos negociais com grande potencial de incremento na receita da Rede Lotérica que
atue neste segmento, tendo em vista o grande fluxo de pessoas nas dependéncias das UL.

Investimentos no Canal

Como forma de garantir a evolugdo da Rede de Unidades Lotéricas, ao logo dos ultimos
anos a CAIXA vem promovendo melhorias significativas no parque tecnoldgico, aquisicao
de Terminais Financeiros, Rede de Telecomunicagdes, Capacitagdo de Parceiros e
empregados CAIXA.

O quadro abaixo descreve o crescimento da rede lotérica em quantidade de pontos de
atendimento e de Terminal Financeiro Lotérico - TFL, bem como o montante dos
investimentos da CAIXA nas areas relacionadas a TI, totalizando mais de R$1 Bilhdo nos

tltimos 5 anos: wr/
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Investimentos
o4 <> 374,8 MilhGes 252 Milhdes
ovas Uni o5 Lotéricas 13.250 3.16 -
Qo i . o 25 Mil TFL — Substituicio Rede de
s 6 mil — Adicionais e novas UL Telecomunicacgdes —
' Manutencao do sinal das
UL
1219 370 Milhdes 74 Milhdes
. ) ) Aquisi¢éo de hardware Migrag3o DATA CENTER
’ proporcionando aumento de para Brasilia
100% no processamento de
‘ ' - ’ dados
2011 ) (...36.097 R 1'07 Bilhao

Total de Investimentos

2002, wudBidale..)
2013 | 41226  Csoss D em Tl
2034 ) ..43.300
2015 | | 47.047 CAlX
4.3 A Capacitagédo também tém sido uma prioridade para a CAIXA.
4.3.1 Em novembro/2013, a CAIXA langou a acdo educacional “Recepgdo” com foco no

treinamento aos empresarios das novas Casas Lotéricas.

43.2 Em julho/2014 foi dado inicio @ agado educacional “Lapidar’, que tem como objetivo
capacitar os empresarios lotéricos ja atuantes, capacitando até o momento 6.687 pessoas.

433 Outra agdo educacional importante disponivel para todos os empresarios lotéricos e
empregados da CAIXA é a “EAD- Educagdo a distancia” que teve inicio em 29/04/2015
tendo 202 pessoas capacitadas, sendo que 2.508 estdo em treinamento por meio desta

ferramenta.

434 Os investimentos nas acgdes de treinamento e capacitagdo somaram, nesse periodo, mais
de R$ 5 milhdes.

5 Entregas Realizadas

5.1 Relacionamos a seguir as principais entregas realizadas pela CAIXA desde 2011 para
melhoria das Unidades Lotéricas:

5.1.1 Dedicacdo de Supervisor referéncia nas Superintendéncias Regionais para atendimento
das UL.

5.1.2 Monitoramento de Transacgdes e Prestagdo de Contas (Auxilio na Gestao do Empresario -
Lotérico). 7

5.1.3 Substituicdo de mais de 25 mil Terminais Financeiros Lotéricos.

514 Adigao de mais de 6 mil Terminais Financeiros em lotéricas ativas e novas unidades.

5.1.5 Alta disponibilidade da rede com investimentos em T| superiores a R$1 Bilhao.
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9.1.7

6.1.1

6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.1.5

6.1.6

Acréscimo na remuneragéo n&o jogos e adicionais superior a R$770 milhdes entre 2011 a
2015.

Ampliagao dos convénios PEC.

Investimento de R$5 milhdes em Capacitagdo (Recepgao, Lapidar e EAD).

Resgate das Comissdes Técnicas CAIXA e FEBRALOT com interlocugoes periddicas.
Préoximas Entregas

A CAIXA, comprometida com a promogdo da melhoria continua das atividades das
Unidades Lotéricas e priorizando em conjunto com as comissdes técnicas compostas pelos
lotéricos, tem as seguintes entregas previstas:

Redugdo dos Depdsitos nos finais de semana e feriados para R$ 500,00 — Proposta ja
deliberada com implementagao a ser realizada até Maio.

Disponibilizagdo de Linha de Crédito especifica.

Definicdo quanto a tarifa do interbancario.

Estudo sobre reajuste de Tarifas Nao Jogos.

Aquisicao de 8 mil novos Terminais Financeiros Lotéricos para substitui¢ao e adicao.

As equipes da CAIXA estéo trabalhando para que todos os itens de pauta acima citados
tenham conclusdo definitiva em até 40 dias.

E o que temos a informar.

4/ o
KIS TE FREITAS

Gerente Nacional
GN Gestao de Canais Parceiros

EDI CARDO VALADARE
Diretor Executivo
DE Estratégia de Canais e Operagdes do Varejo




